Formandens tale til drsmgdet

1. Velkommen:

a.
b.

C.

Jeg vil gerne byde velkommen til jer alle.

Det er dejligt, at s3 mange har valgt at komme her i Lokomotivvaerkste-
det og deltage i vores arsmgde.

Vi haber, vi f&r nogle gode timer sammen.

2. Arets tema:

"Danmark i Europa”! Det er temaet for vores arsmgde i ar.

a.

Samarbejdet i EU pavirker i hgj grad vores hverdag i forsikrings- og pen-
sionsbranchen. Ligesom det pavirker hverdagen i alle andre brancher, i
det politiske liv og i vores liv som borgere i EU.

P& mange mader er EU en historisk succes. Men samtidig gennemlever
EU netop nu en afggrende krise. Brexit-forhandlingerne er i gang. Og
det er ikke kun i Storbritannien, at EU mangler folkelig opbakning. Re-
sultaterne er ikke blevet kommunikeret klart. Og de har ikke opndet be-
folkningernes anerkendelse.

Hertil kommer, at stadig flere og mere centrale beslutninger tages i Bru-
xelles. Men den politiske debat koncentrerer sig stort set udelukkende
om de temaer, hvor Folketinget stadig har det afggrende ord. Vi disku-
terer ikke hvad der sker pa EU-plan, og for den menige dansker er det
mere end sveert at forsta, hvad der foregdr. Der er ingen tvivl om, at det
er medvirkende til, at mange opfatter EU som noget fjernt og bureau-
kratisk.

Det er et problem - ogsa for os i de danske forsikrings- og pensionssel-
skaber. For vores hverdag er i det feelles indre marked.

Usikkerheden om EU's fremtid er vaesentlig - ogsa for os.

Derfor ser jeg frem til dagens indlzeg fra den tidligere britiske EU-kom-
misszer for det finansielle marked, Lord Jonathan Hill og fra vores finans-
minister Kristian Jensen. Og til en debat mellem tre af folketingets EU-
ordfgrere.

3. Forbrugerrelevant regulering — dansk perspektiv
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Men inden da vil jeg kommentere nogle af de andre temaer, som optager
os i F&P.

Et af dem er det, vi kalder “forbrugerrelevant regulering”.

Vi er som branche underlagt en meget omfattende og meget detaljeret
regulering. S&dan skal det veaere. Det er helt afggrende, at vores kunder
har en meget hgj grad af sikkerhed. Men gode produkter til skarpe priser
er 0955 vigtigt for kunderne. Det kraever konkurrence, innovation og
velfungerende markeder. Reguleringen skal balancere hensynene til sik-
kerhed pa den ene side og konkurrence og velfungerende markeder pa
den anden side.

Det er en politisk opgave at foretage den balancegang. S& her vil vi gerne
have politikerne meget mere pa banen. Det er dem, der skal tage ansvar
for den rigtige balance.

N&r en stor del af reguleringen reelt udvikles af tilsynsmyndighederne,
sa tipper balancen. Sikkerhed bliver altafggrende. De gvrige hensyn for-
svinder. Og det sker bdde i EU og herhjemme.

Tilsyn skal fgre tilsyn — de skal have fokus pa sikkerhed. Men de hverken
kan eller skal lave den politiske prioritering mellem forskellige hensyn.
Det skal vaere politikernes job. Bade i EU og i Danmark.

Vi er glade for, at regeringen har sat fokus pa at undga overimplemen-
tering. Implementeringsudvalget er et glimrende og velfungerende initi-
ativ, som vi gerne vil kvittere for. Det skaerper opmaerksomheden og
bevidstheden hos os alle - ikke mindst embedsapparatet. Det er altid
klogt at have gjort overvejelsen, og der er situationer, hvor overimple-
mentering faktisk er velbegrundet.

Regeringen har ogsa bebudet en kulegravning af den finansielle lovgiv-
ning. Det ser vi frem til.

Det er jo nok for tidligt at tage hul p& konklusioner. Men i mange situa-
tioner har vi oplevet, at regler, der har baggrund i bankverdenen, uden
videre er blevet overfgrt pa os i forsikring og pension. Derfor anbefaler
vi, at lov om finansiel virksomhed splittes op. Forsikring er ikke bank.
Det har man erkendt i EU, hvor reguleringen er forskellig.

Hvis udgangspunktet er bankregulering starter vi pd det forkerte ben.
Forsikring og pension skal reguleres ud fra de behov, som vores forret-
ningsomrader rejser.

4. Forbrugerrelevant regulering - EU

a.

Dilemmaet mellem forbrugernes interesse i pa den ene side beskyttelse
og pa den anden side effektiv konkurrence og skarpe priser geelder i hgj
grad ogsd i EU-lovgivningen. Og ogsa her er det politikerne, der bgr fo-
retage afvejningen. Men det er i for hgj grad tilsynene, der seetter dags-
ordenen. Vi skal senere i dag se eksempler, hvor EU-reguleringen og
specielt tilsynene svigter.

Det helt grundlzeggende problem er fraveeret af politisk debat og op-
maerksomhed. For at sikre fremdrift i EU’s beslutningsproces er der lagt
stor kompetence ud til den europaeiske tilsynsmyndighed, EIOPA. Men
EIOPA styres af alle de nationale tilsyn. Det resulterer i en lukket beslut-
ningsproces, hvor der ikke er en demokratisk kontrol. Det gaelder fx EI-
OPAS prioriteringer. Er det fornuftigt at bruge kreaefter pa at stramme
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solvens II reglerne, lige efter at de er gennemfgrt, og endnu fgr de er
fuldt implementeret i rigtig mange medlemslande? Eller skulle man ikke
hellere bruge kreefterne pa at sikre mere ensartet tilsynspraksis, sa det
indre marked kommer til at fungere med lige vilkar for alle? Sagen om
tilsynsarbitrage og Gabel giver vel svaret i sig selv.

Jeg medgiver, at denne diskussion hurtigt bliver meget teknisk og de-
taljeorienteret. Uden folkelig og politisk appeal. Men for mig at se er der
en klar sammenhaeng til det overordnede spgrgsmal om, hvordan vi op-
nar bredere folkelig opbakning til EU. Teknikere, der sidder bag lukkede
dgre og prioriterer — det er ikke vejen frem!

5. Samspil

a.

Helt ovre pd den anden side af jordkloden - i Australien - har man for
femte ar i treek udpeget det danske pensionssystem som verdens bed-
ste.

Det kan alle, som har andel i udviklingen, vaere stolte af. Badde arbejds-
markedets parter, skiftende regeringer og Folketing og os i branchen. -
Det er godt for den enkelte, godt for finansministeren og godt for sam-
fundsgkonomien.

Men hvis vi skal holde fast i den position, s skal vi bevare den folkelige
opbakning til pensionssystemet. Og det kommer ikke af sig selv.

For store grupper af befolkningen er der i dag ikke de rigtige incitamen-
ter til pensionsopsparing. For alt for mange kan det simpelthen ikke be-
tale sig at spare op til pension, nar man naermer sig pensionsalderen.

Det skyldes samspillet mellem pension og offentlige ydelser, hvor mod-
regningen af pension i de offentlige ydelser er alt for massiv.

Det er der ikke noget nyt i, og vi har laenge papeget problemet, og vi
har ogsa rigtig gode Igsninger pa det. Men flere og flere har sparet op til
pension i mange ar, og derfor rammer samspilsreglerne flere og flere.
Og flere og flere reagerer pa de negative incitamenter.

Det er fornuftigt for den enkelte. Men ikke for samfundet. Flere overens-
komster giver i dag mulighed for at veksle pension til fridage. Det resul-
terer bade i lavere arbejdsudbud, mindre skatteindtaegter og stgrre of-
fentlige udgifter. En giftig cocktail.

Det haster med at f& gjort noget ved problemet.

De seneste dages meldinger giver desveerre grund til bekymring. Det
politiske slagsm&l om pensionsalderen har ikke noget at ggre med, at
det skal kunne betale sig at spare op til pension. Men man kan frygte,
at uenigheden om den rette pensionsalder fgrer til lappelgsninger for
samspilsproblemerne. Det ma vi advare kraftigt imod.

Det kan godt veere, at det koster penge at Igse samspilsproblemet. Men
det kan hurtigt vise sig at blive endnu dyrere ikke at Igse det. Her bgr
politikerne udvise rettidig omhu. Det kan blive for sent og for dyrt, hvis
for mange fgrst har mistet tilliden til pensionsreglerne.

Vi har brugt mange kreaefter pd at analysere problemerne og finde lgs-
ninger pa udfordringerne. Det kan lade sig ggre. Og vi hjeelper gerne til
med gode rdd og modeller.
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6. Forsikring i samfundsudviklingen

a.

Pensionsomradet er det klareste eksempel pd, at velfeerdsstaten kan ud-
vikles gennem en aendret arbejdsdeling mellem det offentlige og det pri-
vate. For 30 &r siden var pension stor set udelukkende en offentlig op-
gave. Men gget velstand og stgrre krav fra befolkningen gjorde det na-
turligt at udvikle private Igsninger som supplement til offentlig velfaerd.

Som samfund bgr vi vaere abne overfor hele tiden at overveje, hvordan
vi bedst tilgodeser befolkningens gnsker og behov. P& mange omrader
bliver vi som borgere mere fordringsfulde. Vi er ikke tilfredse med det
serviceniveau, som var godt nok til vores foraeldre. Men vi vil heller ikke
betale mere i skat.

Derfor skal vi overveje, om den model vi kender fra pensionsomradet,
kan overfgres til andre omrader. Altsd en model med en offentligt finan-
sieret grundydelse, som er uafhaengig af indkomst. Og med mulighed for
et supplement, som vi selv betaler som brugere.

Hvis rammerne er til det, vil markedet udvikle modeller, som forbru-
gerne efterspgrger.

Rammerne er ikke til det i dag. Pa alt for mange omrader er der sam-
spilsproblemer som dem, vi kender pa pensionsomradet. Det stdr i vejen
for at udvikle private, supplerende Igsninger.

Det offentlige definerer, hvad du som borger har ret til, og hvad du kan
fa. Hvis du gnsker det, og selv kan betale for et hgjere serviceniveau, s3
mister du ofte retten til den offentlige ydelse. Den, du hele livet har
betalt til via skatten. Og sd gar det privatgkonomiske regnestykke ikke
op.

Det gaelder fx inden for aeldreplejen, hvor reglerne spander ben for pri-
vate supplerende ydelser gennem massive modregningsregler.

Det geelder ved tab af erhvervsevne, hvor der alt for ofte sker modreg-
ning i de offentlige ydelser, hvis man selv har betalt for forsikringsdaek-
ning.

Det er noget vi kommer til at kigge pa i de kommende &r. Som forsik-
ringsbranche stiller vi os gerne til radighed. Borgernes krav og forvent-
ninger er voksende. Kgbekraften blandt de zeldre er voksende. Skatte-
viljen hos de erhvervsaktive er det ikke. Det offentliges serviceniveau er
under et voksende pres.

Jeg vil gerne opfordre til, at vi sammen - og uden fordomme - ser pa
arbejdsdelingen mellem offentlig og privat velfeerd. Og pa muligheden
for nye modeller, der tilgodeser fremtidens krav.

7. Tilsynets konference/ Alternative investeringer

a.

Finanstilsynet afholdt i marts m@ned en konference om pension med
overskriften: “Nar garantierne forsvinder”.

Finanstilsynet inviterede til debat. Den debat tager vi gerne. Derfor of-
fentliggjorde vi ogsa i april et ganske omfattende svar til tilsynet. Det
kan findes pa vores hjemmeside og ligger trykt herovre til at tage med
hjem.
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Finanstilsynet advarede mod det, de kalder markedsrenteprodukternes
privatisering af risici. Og iseer stillede tilsynet spgrgsmal ved pensions-
selskabernes stigende interesse for alternative investeringer.

Nu er det jo ikke markedsrenteprodukterne, der har skabt risiko for kun-
derne. Der er ogsa risiko ved de traditionelle gennemsnitsrenteproduk-
ter, som indtil for nylig var de mest solgte og som stadig har en betydelig
udbredelse. Taenk bare pa hele diskussionen om garantiernes holdbar-
hed, og myndighedernes gentagne opfordringer om at afskaffe garanti-
erne.

S lad mig sla fast: Ja, pension drejer sig om fremtiden, og til fremtiden
knytter der sig usikkerhed og risiko. Det geelder uanset, hvilket pensi-
onsprodukt man har. Det geelder folkepensionen. Det gaelder de fremti-
dige skatteregler. Det geelder pensionsalderen. Det galder inflationen.
Det gaelder udviklingen i den Ign, som pensionen skal erstatte. Og det
geelder ogsa forrentningen af ens pensionsopsparing. Fremtiden er usik-
ker. Og det er fremtidens forhold, der bestemmer pensionens vaerdi.

Det er vores fornemste opgave som branche at styre kunderne sd godt
som muligt gennem alle disse usikkerhedsfaktorer. At sikre dem mod
individuelle haendelser som fx tab af erhvervsevne. At sikre dem gkono-
misk mod stigende levealder. Og at sikre et sa godt afkast af pensions-
opsparingen som muligt.

Markedsrenteprodukterne er blevet udbredt for at give kunderne gode
pensioner. De eksisterer side om side med gennemsnitsrenteprodukter,
og begge typer af produkter findes med og uden forskellige elementer
af garantier.

Som pensionsselskaber skal vi reagere pd de ekstremt lave renter, vi
oplever for tiden. Og pa de reguleringsaendringer, som myndighederne
gennemfgrer, og som ggr det dyrere for kunderne at have garantier.
Derfor ser vi en reduktion af garantierne. Og derfor ser vi pensionssel-
skaber pd stadig jagt efter aktiver, der giver et hgjere forventet afkast
end den 10-3rige statsobligation.

Der er én ting, man skal huske pa: Der er stor forskel pd investeringsri-
sikoen for et enkeltaktiv - fx de meget omtalte Hesalight-investeringer
- eller pd grupper af aktiver - fx vindmgller - og sa pa den anden side
risikoen for kundernes pension. Som branche investerer vi mere end
3000 mia. kr. pd kundernes vegne. Og der en kolossal spredning i vores
investeringer, som ggr, at selv relativt store enkeltinvesteringer fylder
utroligt lidt for kundernes samlede pension.

Som pensionsselskaber har vi pligt til at sgge det bedst mulige afkast.
Ogsa i form af alternative investeringer og unoterede aktiver. Selvfglge-
lig skal vi vide, hvad vi har at ggre med. Derfor har mange selskaber
0gsad opbygget nye kompetencer. Alene eller i samarbejde med andre.
Og Finanstilsynet far nu 0gsa tilfort ressourcer, s tilsynets kompetencer
kan fglge med. Det er fint! Finanstilsynet har alle ngdvendige muligheder
for gribe ind, hvis der skulle vaere et enkelt selskab, der involverer sig i
risici, som de ikke har kompetence til at overskue. Solvens II har givet
os risikobaseret tilsyn. Det skal vi holde fast i.

Et andet spgrgsmal er kundekommunikationen. Er vi gode nok til at give
kunderne realistiske forventninger og oplysning om de risici, der knytter
sig til pensionen?
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Nej! Her kan vi blive bedre. Derfor har vi i F&P ogsa forpligtet os til fire
initiativer, som vi vil arbejde med at konkretisere det naeste &rs tid.

Det gzelder pensionsprognoser. Vi vil give bedre information om usikker-
hed og om forventninger - ikke blot i opsparingsfasen, men ogsa under
udbetalingsforigbet.

Det geelder information om, hvordan pensionsopsparingen i markeds-
renteprodukter er investeret.

Det gaelder risiko. Vi vil finde en simpel og ensartet made at risikomaerke
markedsrenteprodukter pa.

Og det geelder guidelines for det sakaldte prudent-person-princip, altsa
sammenhangen mellem det, vi stiller kunderne i udsigt og maden vi
forvalter deres penge pa.

P3 disse fire centrale omrdder arbejder vi pd at forbedre vores informa-
tion.

Jeg forstdr, at tilsynets initiativ om markedsrenteprodukter er et blandt
flere temaer, som tilsynet vil tage op til offentlig debat i den kommende
tid. Det er helt fint, at tilsynet ggr den politiske offentlighed opmaerksom
pa problemstillinger, der optager dem. Og vi deltager meget gerne i de-
batten med vores synspunkter. Men vi vil altsa rigtig gerne have politik-
kerne pa banen. Det er politikerne, der regulerer, og tilsynet, der admi-
nistrerer. Den arbejdsdeling skal vi holde fast i.

8. Databeskyttelse

a.

Om preecis et ar treeder de nye EU-regler for persondatabeskyttelse i
kraft.

Vi har som forsikrings- og pensionsselskaber har stort behov for at ind-
hente, behandle, videregive og opbevare mange og meget forskelligar-
tede personoplysninger. Vi har stor forstdelse for, at der er behov for
regulering. Og vi hgrer vel ogsa til de brancher, der pa forhand har de
bedste forudsaetninger for at handtere de nye regler.

Vi er i fuld gang med forberedelserne. Det vil kraeeve mange tilpasninger
af vores administrative systemer og et stort IT- udviklingsarbejde. Reg-
lerne bliver under alle omstaendigheder komplekse og vil efterlade for-
tolkningsspgrgsmal.

Men det er afggrende for mig at sige, at kunderne vil have krav og for-
ventning om at f& en kvalificeret rddgivning - en rddgivning der, for at
fa forngden kvalitet, skal baseres pa data. Det skal der veere plads til -
ogsa i fremtiden.

I gvrigt er reglerne ikke kendt endnu, og kan fgrst forventes at falde
endeligt pd plads i foraret 2018. Det er alt for sent til, at vi kan fa tingene
pa plads, inden reglerne skal traede i kraft.

Der er mange forhold, der er uafklarede. Men som samtidig er afgg-
rende. Det gaelder:

- Samtykkereglerne,
- adgang til at opbevare personoplysninger,

- kundernes adgang til at benytte selvbetjeningsmuligheder

Forsikring & Pension

Sagsnr.
DokID

Side 6

GES-2016-00174
339897



- 0g s& som naevnt, at vi far mulighed for at give kvalificeret radgiv-
ning.

Vi har et godt samarbejde med Justitsministeriet. Men EU’s regler giver
ret brede muligheder for national fortolkning. S& det haster med afkla-
ring! - og der m& gives mulighed for en rimelig implementeringsperiode
- det kan ikke vaere os, der hver eneste gang skal lide under for sen
dansk afklaring.

9. Forebyggelse

a.

Vores opgave som branche er at skabe tryghed for danskerne. S3 livet
kan leves og mulighederne udfoldes - uden al for stor bekymring for alle
de ting, der kan ga galt.

Vi holder et gkonomisk sikkerhedsnet under dem, det gar galt for. Men
endnu bedre er det jo, hvis vi kan forebygge ulykkerne.

Forebyggelse er vigtig for samfundet, for vores kunder og for os. Derfor
er det ogsd et af de omrader, vi prioriterer hgjt - gerne i samarbejde
eller alliance med andre. Fx har vi et taet samarbejde med Sikker Trafik
og med Det Kriminalpraeventive R&d.

Vi har ogsd et teet samarbejde med kommunerne, fx pd klimaomradet.
Vi understgtter kommunernes klimaforebyggende indsats. Bl.a. ved at
stille vores skadesdata til radighed. S8 kan kommunerne se, hvor over-
svgmmelser ggr stgrst skade og saette forebyggende ind, der hvor det
har stgrst effekt.

Vi har ogsa et fint samarbejde med bl.a. Region Hovedstaden om en
reekke skadeforebyggende klimainitiativer. Vi haber, at erfaringerne her-
fra vil blive brugt i hele landet, s vi efterhdnden lzerer at hdndtere de
vejrforandringer, der fglger af det aendrede klima. Oversvgmmelser er
dyre bade for husejerne og for samfundet. Og meget ubehagelige for
dem, det gar ud over.

Forebyggelse handler ogsd om at give danskerne et langt og sundt ar-
bejdsliv.

Vi arbejder bl.a. gennem StressAlliancen for et godt og sikkert fysisk og
psykisk arbejdsmiljgs. Sammen med forskere sezetter vi fokus pd at
fremme evidensbaserede behandlingsmetoder for stressramte.

Vi har ogsa veeret initiativtager bag konkurrencen Danmarks Sundeste
Arbejdsplads. Formalet er at skabe opmaerksomhed om vigtigheden af
en sund livsstil og sprede de gode ideer, som har vist sig at virke i prak-
sis.

Kommunerne har en forpligtelse til at tage fat i sygemeldte danskere
senest 8 uger efter de er blevet sygemeldt. Vi vil gerne have fat i de
syge- og ulykkesramte kunder endnu tidligere. For vi ved, at en tidlig
indsats er afggrende for, om man kan vende tilbage til arbejdsmarkedet.
Vi understgtter og supplerer den kommunale indsats, s& effekten bliver
bedre. Vi har nu samarbejde med 32 kommuner, der repraesenterer ca.
halvdelen af befolkningen. Med en fzelles indsats er chancen stgrst for at
hjeelpe de sygemeldte borgere tilbage i arbejde.

10. Arbejdsskade

a.

Men uanset hvor meget vi forebygger stress, og uanset hvor meget vi
understgtter et godt og sundt arbejdsmiljg, sa er der stadig nogle, der
far brug for at blive samlet op af deres forsikring - fx ved arbejdsskader.
Og her fungerer det lovpligtige system desveerre ikke godt.
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Det danske arbejdsskadesikringssystem traenger voldsomt til at blive
moderniseret.

Sagsbehandlingstiderne er stadig alt, alt for lange. Der er behov for at
o o . . o

se pa, bade hvordan skadesbehandlingen er organiseret og pa selve re-

gelseettet.

Arbejdsskadesystemet har slet ikke fokus pa at fastholde tilknytningen
til arbejdet. Og der bliver brugt mange ressourcer pa administration,
som ikke er til gavn for de skadelidte.

Nggleord for en tiltreengt reform bgr vaere: Forenkling, fastholdelse og
tidlig indsats. Vi opfordrer alle parter: Arbejdsgivere, arbejdstagere, be-
skeeftigelsesministeren og Folketinget til et samarbejde om en bedre
model for arbejdsskadeforsikring.

Og sa har vi givet et rigtigt godt tilbud til beskaeftigelsesministeren: Lad
os i forsikringsbranchen behandle arbejdsskadesagerne! Der er ikke
brug for en stor, halvoffentlig institution til at behandle arbejdsskadesa-
ger. Vi har en forsikringsbranche, der i forvejen er eksperter i skadebe-
handling. Lad os overtage sagsbehandlingen, og lad det offentlige fun-
gere som klagesystem.

11. Afrunding

a.

b.

Forsikrings- og pensionsbranchen handler om at skabe tryghed. I forhold
til fremtiden og i forhold til de usikkerheder, der findes i livet.

Vores rolle er vaesentlig. Bade for den enkelte borger og for videreud-
viklingen af velfeerdssamfundet.

Vi vil give vores kunder - borgeren — mulighed for at leve, som han/hun
kan og vil.

. Vi vil std i tryghedens tjeneste med veldrevne og professionelle forsik-

ringsselskaber. Og med forsikringer og pensioner for den enkelte og de
mange.

Det kraever de rigtige rammer. Med den rette balance mellem forbruger-
beskyttelse og markedseffektivitet. Med en dynamisk arbejdsdeling mel-
lem det offentlige og det private, s& borgernes sendrede behov og efter-
spgrgsel kan tilgodeses. Med regler, der giver overensstemmelse mel-
lem, hvad der er fornuftigt for den enkelte og hvad der er godt for sam-
fundet.

Og med en velfungerende og demokratisk beslutningsproces bade i Dan-
mark og i det EU, som vi er en uadskillelig del af.
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